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Objetivos de la sesion 2

En la session 2, examinamos las metdologias digitales
como métodos efectivos para involucrar a los jovenes
en las actividades de voluntariado digital.

El objetivo de la sesidon es comprender el significado y
las caracteristicas de las metodologias digitales, definir
el compromiso en el contexto de la juventud
(generacidny, z y alfa)

y aplicar metodologias digitales para implicar a los II
jovenes y motivar el voluntariado electrdénico. F" l’ml

h i 4‘

Las metodologias digitales pueden ser eficaces para
atraer a los jovenes al voluntariado. Es importante
combinar los enfoques digitales con oportunidades
fuera de linea para garantizar una experiencia de
voluntariado holistica. El compromiso de los jovenes
con el voluntariado puede mejorarse aun mas
ofreciendo oportunidades de interaccién en persona,
tutoria y experiencias practicas siempre que sea
posible.



El significado y las caracteristicas de las metodologias
digitales

Las metodologias digitales hacen referencia a enfoques, estrategias y técnicas que aprovechan las tecnologias

y plataformas digitales para alcanzar objetivos especificos. Estas metodologias implican el uso de
herramientas digitales, datos y canales en linea para realizar investigaciones, analizar informacidn, comunicar,
colaborar y lograr los resultados deseados. Abarcan una amplia gama de practicas en diversos campos, como
la investigacion, el marketing, la educacion y el activismo, entre otros.

Entre las caracteristicas de las metodologias digitales se incluyen:

Integracidn de la tecnologia

* Las metodologias digitales se basan en gran medida en la integracidon de tecnologias y herramientas digitales.
Estas tecnologias pueden incluir plataformas web, redes sociales, software de andlisis de datos, herramientas de
colaboracion en linea, realidad virtual e inteligencia artificial, entre otras. La integracidon de estas tecnologias

permite que la recopilacion de datos, el andlisis, la comunicaciéon y la interaccion tengan lugar digitalmente.

Basado en datos

* Las metodologias digitales hacen hincapié en la recopilacién, el analisis y la utilizacidn de datos. Las plataformas
digitales permiten recopilar grandes cantidades de datos, y las metodologias aprovechan estos datos para
obtener informacion, fundamentar la toma de decisiones y medir el progreso. Los enfoques basados en datos
de las metodologias digitales ayudan a mejorar la eficiencia, la eficacia y la personalizacion.

Conectividad e interactividad

* Las metodologias digitales fomentan la conectividad y la interactividad entre individuos, comunidades y
organizaciones. Las plataformas digitales permiten la comunicacién, la colaboracién y la retroalimentacién en
tiempo real. Facilitan las interacciones en linea, los debates y el compromiso a través de funciones como

comentarios, "me gusta", "compartir" y mensajeria instantdnea..




El significado y las caracteristicas de las
metodologias digitales

Adaptabilidad y Alcance

* Las metodologias digitales ofrecen la ventaja de la escalabilidad y el amplio alcance. A través de plataformas en
linea, las metodologias digitales pueden llegar a un publico amplio y comprometerse con individuos mas alla de las
fronteras geograficas. Esta escalabilidad permite la difusion de informacién, la movilizacién y la participacién a

mayor escala.

Flexibilidad y Adaptabilidad

* Las metodologias digitales son adaptables y flexibles, y permiten ajustes y modificaciones rapidas para adaptarse a
las necesidades y circunstancias cambiantes. Pueden actualizarse, perfeccionarse o personalizarse facilmente en
funcidn de los comentarios y los requisitos cambiantes. Las metodologias digitales pueden adaptarse a las distintas

preferencias de los usuarios y ofrecer experiencias personalizadas.

Multimodal y Multimedia

* Las metodologias digitales utilizan diversos modos de comunicacion y formatos de medios. Aprovechan elementos
multimedia como texto, imagenes, audio, video y contenidos interactivos para transmitir informacién y atraer a los
usuarios de forma eficaz. Estos diversos formatos se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje y mejoran la

participacién del usuario.




El significado y las caracteristicas de las
metodologias digitales

Aprendizaje y mejora continuos

* Las metodologias digitales adoptan una cultura de aprendizaje y mejora continuos.
Las plataformas digitales permiten recoger las opiniones de los usuarios, analizar los
datos y someterlos a pruebas. Este bucle de informacion permite realizar mejoras
iterativas y perfeccionamientos para optimizar la experiencia del usuario y lograr los
resultados deseados..

Colaboracion y Co-Creacion

* Las metodologias digitales fomentan la colaboracion y la cocreacidn entre las partes
interesadas. Las plataformas en linea ofrecen espacios para que individuos y grupos
colaboren, compartan ideas y contribuyan colectivamente a proyectos, iniciativas y
creacion de conocimiento. Estas caracteristicas de colaboracion permiten el
crowdsourcing, la inteligencia colectiva y la resolucion distribuida de problemas.

Las metodologias digitales han revolucionado nuestra forma de investigar, comunicarnos, colaborar y
utilizar la informacion. Ofrecen numerosas ventajas, como una mayor eficiencia, accesibilidad e
interconexién. Sin embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones de las metodologias
digitales, incluidas las cuestiones relacionadas con la brecha digital, la privacidad de los datos y la
necesidad de interacciones fuera de linea para mantener un enfoque integral.



Participacion y métodos eficaces para implicar a
los jovenes en actividades de voluntariado digital

Participacion en
las redes sociales
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Comunicacion Clara
y Accesible

™

Plataformas
Mobile-Friendly

J

Gamificaciony

Retos

Comunica los objetivos, y el impacto de las actividades de voluntatiad
digital de una manera clara y concisa. Utiliza un lenguaje atractivo y
elementos visuales para captar la atencion de los jovenes. Asegurese de
qgue la informacién sobre las oportunidades de voluntariado electrénico
sea facilmente accesible a través de sitios web faciles de wusar,
plataformas de medios sociales y foros en Internet.

Optimiza las plataformas y aplicaciones de voluntariado digital para
dispositivos mdviles, ya que es mas probable que los jévenes accedan a
contenidos a través de sus moviles. Asegurate de que las plataformas
son responsive, easy to navigate, and offer a seamless user experience
across different mobile devices and operating systems.

Incorpora elementos de gamificacion a las actividades de voluntariado
digital para hacerlas mas interactivas y atractivas. Introduce retos,
puntos, insignias, tablas de clasificacion y recompensas para incentivar
la participacidon y crear una sensacion de logro. Los elementos de
gamificacion pueden aprovechar la inclinacidon natural de los jovenes
por la competicion y el logro.



Eventos Virtuales y
Webinars

N

Participacion en las
redes sociales

~

Programas

Virtuales de
Mentoria

Organiza eventos virtuales, webinars, y talleres online que traten te
especificos relacionados con los voluntariados digitales. Invita a experto
lideres de opinion y voluntarios experimentados a compartir su
conocimientos y experiencias. Las sesiones interactivas que permiten
preguntas y respuestas, debates y la creacidon de redes pueden impulsar la
participacion y ofrecer a los jovenes la oportunidad de conectar con
personas de ideas afines.

Aprovecha las plataformas de las redes sociales para implicar a los jovenes
en actividades de voluntariado electronico. Crea cuentas o grupos
especificos en las redes sociales para compartir actualizaciones, historias
de éxito y oportunidades de voluntariado. Anima a los jovenes voluntarios
a compartir sus experiencias, fotos y videos en las redes sociales, utilizando
hashtags relevantes para crear un sentido de comunidad y amplificar su
impacto.

Establece programas virtuales de mentoria que emparejen a voluntarios
o profesionales experimentados con jovenes cibervoluntarios. Los
mentores pueden proporcionar orientacidon, apoyo y comentarios a los
jovenes voluntarios, ayudandoles a recorrer su camino en el voluntariado
electréonico y a desarrollar sus habilidades. La tutoria virtual puede
facilitarse mediante videollamadas, plataformas de mensajeria/y
comunicacion por correo electronico..
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Iniciativas dirigidas
por jévenes :1>

Reconocimiento del )

impacto

Colaboraciony

Trabajo en equipo

Capacita a los jovenes para que tomen la iniciativa en la organizacion
gestion de iniciativas de voluntariado electrdnico. Proporcidnales lo
recursos, las herramientas y el apoyo necesarios para diseflar y poner en
marcha sus propios proyectos. Las iniciativas dirigidas por jovenes
fomentan el sentido de pertenencia, la creatividad y la innovacion,
haciendo que el voluntariado electronico sea mas atractivo vy
significativo para los jovenes voluntarios.

Recognize and celebrate el impacto de los jovenes en voluntariados
digitales. Destaca sus a través de reconocimiento publico, certificados, o
premios. Dales feedback sobre sus intervenciones, agradeciendo sus
esfuerzos y reconociendo su crecimiento y desarrollo. El feedback y el
reconocimiento refuerzan su compromiso y les motivan para seguir
haciendo voluntariado electrénico.

Fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo entre los jovenes
voluntarios. Animales a trabajar juntos en proyectos o iniciativas
virtuales que aborden cuestiones especificas. Ofrece oportunidades
para que se conecten, compartan ideas y colaboren a través de
plataformas en linea o reuniones virtuales. La colaboracion permite el
aprendizaje colectivo, el intercambio de habilidades y un sentimiento
de camaraderia.



<
Personalizacién y Reconoce que los jovenes tienen intereses diversos y unos horarios.

Flexibilidad Ofrece oportunidades de voluntariados digitales que se ajusten a sus

pasiones y permitan flexibilidad en cuanto a tiempo y tareas. Los
enfoques personalizados aumentan el compromiso y garantizan que los
jovenes voluntarios encuentren experiencias significativas vy
gratificantes.

Recuerda que un compromiso eficaz requiere comunicacidon continua, informacion y adaptacidon en funcion
de las necesidades y preferencias de los jovenes voluntarios. La creacidon de un entorno de apoyo e inclusion
gue valore sus contribuciones fomentara el compromiso a largo plazo y cultivara un sentido de propdsito.
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Definicion de engagement in the
context of youth (generaciones Y y Z)

Generacion Y, también conocidos como Millennials, se refiere a los nacidos
aproximadamente entre principios de la década de los 80 y mediados de los 90 hasta
principios de la década de los 2000. Los afos exactos que definen esta generacion pueden
variar segun la fuente.

Generacion Z, tambien conocidos como Zoomers, se refiere a los nacidos aproximadamente
entre mediados de la década de 1990 o principios de la década de 2000 y mediados de Ia
década de 2010. Al ser la generacidon mas reciente en entrar en la edad adulta y en el mercado
laboral, la Generacion Z tiene su propio conjunto de caracteristicas y rasgos unicos.

En el contexto de los jovenes, concretamente de la Generacion Y (Millennials) y la Generacion
Z (Zoomers), el compromiso se refiere a su implicacion, participacidon y conexidn activas con
diversos aspectos de la sociedad, como cuestiones sociales, causas, comunidades,
organizaciones y plataformas digitales. Abarca su disposicion a invertir tiempo, energia y
recursos en actividades que coinciden con sus intereses, valores y objetivos.



La participacion puede manifestarse de varias formas, como:

S

S

Participacion Civica: Se trata de que los jovenes participen activamente en los procesos politicos
y sociales para influir en la toma de decisiones y abordar los problemas de la sociedad. Puede
incluir actividades como el voto, el activismo politico, la organizacién comunitaria y el
voluntariado en campanfas politicas u organizaciones sin animo de lucro.

Participacion Social y Medioambiental: Las generaciones Y y Z son conocidas por su pasion por
la justicia social y la sostenibilidad medioambiental. Participan en actividades como la defensa
de los derechos humanos, el fomento de la diversidad y la inclusidon, el apoyo a causas
medioambientales, la participacion en huelgas climaticas y el compromiso con practicas
sostenibles.

Participacion Digital: La participacion de los jévenes en el dmbito digital es significativa para la
Generacion Y y Z. Participan activamente en comunidades en linea, plataformas de medios
sociales y campanas digitales. Utilizan las redes sociales para compartir opiniones, sensibilizar,
movilizar apoyos e iniciar movimientos o desafios en linea.




Participacion en el trabajo : Los Millennials y los Zoomers buscan experiencias laborales
significativas y satisfactorias. Valoran el compromiso en el lugar de trabajo, incluidas las
oportunidades de crecimiento profesional, la colaboracidn y el trabajo con un propdsito. Suelen
dar prioridad a los lugares de trabajo que fomentan el sentido de comunidad, ofrecen
modalidades de trabajo flexibles y brindan oportunidades para el desarrollo de habilidades.

Participacion Creativa: Many young people in generations Y and Z express themselves creatively
and engage in activities such as art, music, writing, and content creation. They use various
digital platforms and social media channels to showcase their creative endeavors, collaborate
with others, and build online communities around shared interests.

Engagement among youth is driven by their desire for personal fulfillment, making a positive
impact, and creating meaningful connections with their communities and the world around them.
They value opportunities to contribute, collaborate, and be heard, both online and offline. Creating
spaces and platforms that facilitate their engagement can help harness their energy, creativity, and
passion for positive change.



Digital methodologies to engage
youth and motivate e-volunteerism

Engaging youth and motivating e-volunteerism can be achieved through various digital
methodologies that align with their preferences and digital fluency. Here are some effective

digital methodologies to engage youth and motivate e-volunteerism:

Social Media
Campaigns

Online Platforms
and Tools

Peer-to-Peer
Engagement

Gamification

Virtual Reality
(VR) and
Augmented
Reality (AR)

Storytelling and
Impact Sharing

Data Visualization
and Progress
Tracking

Virtual Events and
Webinars

Online Mentorship
and Skill
Development

Personalized
Communication




Digital methodologies to engage youth and motivate e-
volunteerism

campaigns that raise awareness about e-volunteerism opportunities. Create engaging and visually
appealing content that highlights the impact of volunteering, showcases success stories, and
encourages youth to get involved.

Social Media
Campaigns

* Utilize social media platforms, such as Facebook, Instagram, Twitter, and TikTok, to launch targeted}

more interactive and enjoyable for youth. Implement reward systems, leaderboards, badges, or
challenges that incentivize participation and recognize achievements. Gamification can provide a

* Incorporate gamification elements into e-volunteering platforms or apps to make the experience
Gamification sense of accomplishment and friendly competition, motivating youth to engage and contribute.

social causes. Invite guest speakers, experts, or influencers to share their experiences and insights.
Ensure interactive elements, such as Q&A sessions or online polls, to encourage active participation

and knowledge sharing.

Virtual Events

* Organize virtual events, webinars, or workshops that focus on topics related to e-volunteering and
and Webinars

* Provide user-friendly online platforms and tools that facilitate e-volunteering activities. These
platforms can offer features such as project management, task assignment, progress tracking, and
communication channels. Make sure the platforms are accessible, intuitive, and mobile-friendly to

Online Platf i
B cater to the digital preferences of youth.

and Tools




Digital methodologies to engage youth and motivate e-
volunteerism

* Explore the use of VR and AR technologies to create immersive and interactive e-
volunteering experiences. For example, virtual tours of conservation sites, virtual
classrooms for tutoring, or AR-based scavenger hunts for environmental awareness.

VR AEE These technologies can enhance engagement and provide a unique and memorable e-

UelAEeecl yolunteering experience.
Reality (AR) j

. . . . )
* Establish online mentorship programs where experienced volunteers can provide
guidance and support to youth e-volunteers. Offer virtual training sessions, workshops,
or courses that enhance their skills in areas such as project management,
OUIGERVERIEIEIIE  communication, or digital marketing. Empowering youth with relevant skills increases

and Skill their confidence and motivates them to engage in e-volunteering activities.
Development )

* Encourage peer-to-peer engagement among youth volunteers through online forumes,
chat groups, or virtual communities. Facilitate knowledge sharing, collaboration, and
networking opportunities among youth with similar interests. This fosters a sense of

Peer-to-Peer belonging, encourages idea exchange, and strengthens the sense of community among

Engagement e-volunteers. y




Digital methodologies to engage youth and motivate e-
volunteerism

~

* Encourage youth volunteers to share their e-volunteering experiences through
blogs, vlogs, or social media posts. Provide them with a platform to share stories,
insights, and the impact they have made. This not only inspires others but also
creates a sense of pride and validation for the youth volunteers.

Storytelling and
Impact Sharing

J

* Tailor communication strategies to the preferences of youth, such as utilizing
instant messaging apps, chatbots, or personalized email campaigns. Ensure timely
and targeted communication about e-volunteering opportunities, updates, and
Personalized appreciation messages. Personalized communication helps to maintain

Communication engagement and foster a sense of connection.

)

~

* Implement data visualization tools or dashboards that display the collective
impact of youth e-volunteers. Showcase the progress made, the number of
beneficiaries impacted, or the environmental outcomes achieved through their

PEEREEIRERE  efforts. Visualizing the impact motivates youth to continue their e-volunteering

an%:gﬁﬁ:gess activities and demonstrates the value of their contributions.
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¢Alguna pregunta?
iMuchas gracias!




CONOCE A NUESTROS SOCIOS
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