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Riflessione: competenze trasversali

e Qualcuno che sappia programmare in
una lingua particolare potrebbe essere
facilmente sostituito da qualcun altro
con conoscenze simili o addirittura da
un programma per computer. Ma un
programmatore che e anche un
grande comunicatore, che puo
spiegare concetti tecnici a persone
non tecniche, collaborare ompetenze
efficacemente con il proprio team e
dimostrare empatia verso i clienti puo SR
essere insostituibile poiché apporta
sul tavolo un insieme unico di abilita

interpersonali oltre a la loro
competenza tecnica.



Riflessione - Competenze trasversali




Riflessione: leadership
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e
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Riflessione - Comunicazione

Rispetto E:1> Chiarezza

Concisione Ascolto attivo
Segnali non
verbali Feedback
Segnali Linguaggio del
verbali corpo

Empatia : Tono di voce




Riflessione - Lavoro di squadra

Fiducia ‘ Rispetto Empatia Flessibilita Inno:}aznon Supporto Impegno ' IeThvl




Brainstorming

* Quali sono alcuni dei concetti chiave del modulo che
ricorderai e applicherai in futuro?

* Come puoi applicare le competenze apprese in questo
modulo nella tua vita personale e professionale?

* Cosa ti ha sorpreso di piu del modulo e in che modo questo
ha cambiato la tua prospettiva sull'argomento?




Qualche domanda?
Grazie!
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